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Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti
LAMA kominictvi s.r.o.
pro poskytovani kominickych sluzeb

Clanek I. Uvodni ustanoveni
1. Spolecnost LAMA kominictvi s.r.o., se sidlem Rudna

69/44a, Vitkovice, 703 00 Ostrava, zapsand v Obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 87617, 1€O: 139 96 231 (,LAMA*) jako dodavatel
kominickych sluzeb je vrozsahu svych Zivnostenskych
opravnéni opravnéna poskytovat kominické sluzby a ve
smyslu § 1751 zédkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (,obcansky zdakonik“) vydava tyto
vSeobecné podminky pro poskytovani kominickych
sluZeb, aby tak upravila vztahy mezi LAMA a Zakaznikem.

Pravni vztahy zaloZzené Smlouvou a témito vSeobecnymi
obchodnimi  podminkami se  fidi  prisluSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku, a jeho provadécimi
predpisy v platném znéni a predpisy na poskytované
sluzby dopadajicimi.

kominictvi

historie Zdakaznika zjisti skutecnosti, které ji k tomu
mohou dlvodné opravriovat (napf. neplnéni zavazk( vici
LAMA ¢i tfetim subjektdm). LAMA je rovnéZ opravnéna
Smlouvu neuzavfit v pripadé, kdy nebyly ze strany
Zakaznika splnény dalsi podminky a dale v pfipadég, ze
proti Zakaznikovi bylo zahdjeno insolvenéni Fizeni.
Skutecénost, Ze LAMA neuzavie se Zakaznikem Smlouvu,
Zakaznikovi sdéli nejpozdéji do 30 dnl ode dne
poskytnuti udaji podle ¢l. II. odst. 2.

LAMA je opravnéna pfijmout navrh na uzavieni Smlouvy
téz jinym Ukonem neZ podpisem smluvniho formulare
predloZzeného Zakaznikem, napf., nikoli vSak vylu¢né
zahajenim  poskytovani  kominickych  sluieb, i
prostfednictvim prostfedku elektronické komunikace.

LAMA se na zakladé platné uzaviené Smlouvy zavazuje
poskytovat kominické sluzby a Zakaznik se zavazuje pro
plnéni sluzeb poskytnout nezbytnou soucinnost a zaplatit
dohodnutou konecnou cenu (ddle jen ,Konecna cena-
kominické sluzby“).

Clanek I11. Platebni podminky, cena, troky z prodleni
1. Konecna cena-kominické sluzby je stanovena v platném
Ceniku LAMA pro kominické sluzby (dale jen ,Cenik“),

€lanek Il. Pfedmét Smlouvy
1. Smlouva mezi Zdkaznikem a LAMA je uzaviena splnénim

vsech nutnych podminek a okamzikem podpisu Smlouvy
obéma stranami. Prezentace sluzeb LAMA reklamou
v jakékoliv formé neni navrhem k uzavieni smlouvy ve
smyslu & 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

. Zakaznik pred uzavienim Smlouvy vyplni smluvni
formular/navrh smlouvy a poskytne LAMA (nebo jejimu
obchodnimu zastupci) pravdivé a Gplné Udaje potrebné
k uzavreni Smlouvy, tj. zejména osobni a identifikacni
Udaje Zdkaznika tak, aby je LAMA (nebo obchodni
zastupce) mohla pred uzavienim Smlouvy ovéfrit, pricemz
Zékaznik  vyplnénim  smluvniho formulafe/ndvrhu
smlouvy plné souhlasi s provéfenim platebni historie
Zakaznika ve vsech registrech evidujicich platebni historii
Zakaznika. Zakaznik udéluje podle § 13 odst. 9 a § 13c
zdkona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel v platném
znéni a dale souhlasi s tim, aby LAMA (nebo obchodni
zastupce) pofridil kopie, opisy a vypisy ze Zakaznikem
poskytnutych identifikaénich udaji a doklad(, jeZ jsou
nezbytné pro evidenci Zikaznika a Smlouvy, a to
vsouladu se zadkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajd v platném znéni. Soucasné Zakaznik
vyslovné souhlasi stim, Ze je LAMA opravnéna
zakonnymi zplsoby ovéfit spravnost a pravost
predloZenych identifikacnich Udaji a dokladd. V pripadé
podezieni, ze Zakaznikem predlozené identifikacni udaje
a doklady byly poskytnuty LAMA nepravdivé, ma LAMA
pravo zadat po Zakaznikovi doloZeni jejich pravosti a
pravdivosti.

. Vpripadé, Ze Zakaznik poskytne LAMA nepravdivé,
neuplné ¢i zkreslené informace a Udaje, je LAMA
opravnéna Smlouvu neuzaviit. LAMA je oprdvnéna
Smlouvu neuzavfit v pfipadé, Ze provérenim platebni
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ktery je pravidelné aktualizovdn a zverejiovan na
webovych strankach LAMA.

Kone¢nd cena kominické sluzby mize byt LAMA
jednostranné upravena zménou Ceniku stim, Ze
v pfipadé zvyseni ceny musi byt tato zména Zakaznikovi
ze strany LAMA oznamena nejméné 30 dni pfede dnem
nabyti  Ucinnosti  nového Ceniku  zverejnéném
prostfednictvim  webovych stranek LAMA. Toto
oznameni se poklada za ndvrh zmény Konecnych cen-
kominické sluzby a musi vném byt uréeno datum, od
néhoz je tato zména ucinna.

. V pripadé, Ze Zakaznik nesouhlasi se zvysenim ceny za

kominické sluzby, je opravnén od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt
LAMA doruceno nejméné 10 dnud prede dnem ucinnosti
zménéné ceny za kominické sluzby (vzor odstoupeni od
Smlouvy je umistén na webovych strankach LAMA).
V pfipadé, Ze Zakaznik od Smlouvy odstoupi dle tohoto
ustanoveni, Smlouva zanika ke dni, ktery bezprostredné
predchazi dni, knémuz ma dojit knabyti dcinnosti
zvySené ceny. V opacném pripadé se ma za to, Ze
Zakaznik akceptuje zvySenou cenu a je povinen ji LAMA
zaplatit.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy Zakaznikovi nevznika
v pfipadé zvyseni ceny v dlsledku zvyseni ¢i zmény dani,
poplatkli nebo v pfipadé zvySeni ¢i zavedeni novych
plateb, k jejichZ zvyseni nebo zavedeni doslo nezavisle na
vali LAMA.
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5. LAMA se zavazuje vystavovat darnovy doklad (dale jen

,faktura“) s nalezitostmi dle pfislusnych pravnich
predpisd, a to po ukonéeni fakturaéniho obdobi, které je
dle dohody stran kalendarni meésic, ve kterém byly
kominické sluzby Zakaznikovi poskytnuty.

Platba se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho
pfipsani na ucet LAMA, je-li pouzit spravny variabilni
symbol, Cislo Uctu, ¢astka a pfipadné dalsi identifikaéni
Udaje dle Smlouvy. Pripadne-li den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem
splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den. Strany
vyslovné sjednavaji, Ze splatnost faktur ¢ini 15 dnl ode
dne jejich vystaveni.

V pfipadé prodleni s platbami dle Smlouvy je Zakaznik
povinen zaplatit LAMA drok z prodleni v zakonné vysi.

€lanek IV. Prava a povinnosti LAMA

=

¢
1

C
1

LAMA ma pravo ukondlit, prerusit nebo omezit
poskytovani kominickych sluzeb zejména v pfipadech,
kdy:

a) to umozZniuje
legislativa;

b) Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy,
zejména v pripadé opakovaného poruseni povinnosti
radné a vcas hradit faktury;

c) Zzakaznik neumozni pfistup ke spalinovym cestam;

d) je-li dan jiny zdkonem stanoveny divod pro preruseni
¢i omezeni poskytovani kominickych sluzeb.

oblansky zdkonik a souvisejici

V pripadech dle ¢lanku V. odst. 1 pism. b) a c) je Zakaznik
povinen zaplatit LAMA smluvni pokutu sjednanou ve
Smlouvé.

lanek V. Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik ma pravo:

a) na fadné poskytovani kominickych sluzeb v souladu
se Smlouvou a témito VOP;

b) na reklamaci dle ¢lanku VII. VOP;

Zakaznik je povinen:

a) fadné a vcas plnit své zavazky vici LAMA, zejména
fadné a véas hradit sjednanou cenu za poskytovani
sluZeb,

b) umoiZnit a zajistit LAMA, nebo ji povéfené osobé
pfistup ke spalinovym cestdm za ucelem plnéni
Smlouvy ze strany LAMA;

c) predat LAMA Uplné a pravdivé vSechny informace a
poskytnout ji vesSkerou soucinnost potfebnou
k pInéni této smlouvy.

lanek VI. Reklamace

Zjisti-li Zakaznik vady pfi vyuctovani ¢i pfi plnéni sluzeb ze
strany LAMA, mUzZe uplatnit pisemné reklamaci u LAMA
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od doruceni faktury,
v niz se reklamovand skute¢nost vyskytla a/nebo od
poskytnuti reklamovanych sluzeb, jinak se ma za to, ze

Jsme souédsti skupiny LAMA ENERGY GROUP

kominictvi

udaje uvedené LAMA ve faktufe a/nebo ji poskytnuté
sluzby jsou spravné a poskytnuté bezvadné.

LAMA reklamaci proseti ve |h(té 30 kalendafnich dn(
ode dne, kdy reklamaci obdrzela a vysledek Setfeni
oznami  Zakaznikovi, pficemz tuto |hGtu Ize
v odlvodnénych pfipadech prodlouzit. Byla-li reklamace
opravnénd, LAMA provede nové vyuctovani a/nebo
napravu (napt. ndhradni poskytnuti) poskytnuti sluzeb.

€lanek VII. Zanik Smlouvy
1. Smlouvu lze ukongit vyluéné pisemnou formou, a to:

a) dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od Smlouvy ze strany Zdakaznika
v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany
LAMA;

c) odstoupenim od Smlouvy ze strany LAMA v pfipadé
neplnéni povinnosti Zakaznika dle ¢lanku Il. odst. 2. a
¢lanku VI. odst. 2.;

. Smlouvu na dobu urcitou lze také ukoncit vylu¢né

pisemnou formou, a to oznamenim zdméru ukoncit
Smlouvu podle €l. X. odst. 3. VOP.

. Vpripadé uzavieni Smlouvy pfi poutziti prostfedkd

komunikace na dalku (distanénim zplGsobem) a/nebo
v pfipadé uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé
k podnikani (mimo obchodni prostory LAMA jakoZto
drzitele licence), ma Zdakaznik pravo dle ustanoveni
§ 1829 odst. 1 obcanského zakoniku odstoupit bez
uvedeni divodu od Smlouvy do 14 dnl ode dne jejiho
uzavreni.

. Zvysi-li LAMA cenu za poskytované sluzby nebo zméni

VOP v neprospéch Zakaznika, je Zakaznik oprdvnén bez
uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy do 3 mésict od
data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek v neprospéch Zakaznika. To neplati, pokud
LAMA oznami Zakaznikovi zvyseni ceny nebo zménu
jinych smluvnich podminek nejpozdéji tficaty den prede
dnem jejich Ucinnosti a soucasné Zakaznika pouci o jeho
pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé je
Zakaznik opravnén bez uvedeni ddvodu odstoupit od
Smlouvy nejpozdéji desaty den prede dnem zvyseni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek. Odstoupeni,
které bylo uskutecnéno do 3 mésicl od uGcinnosti zvyseni
ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné nez
10 dnG pred koncem daného mésice, je ucinné
k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje
po meésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno LAMA.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy dle tohoto odstavce
Zakaznikovi nevznika v pripadé zvyseni ceny v dlsledku
zvySeni sazeb DPH ¢i zavedeni novych dani, kjejichz
zvySeni nebo zavedeni doslo nezavisle na vali LAMA, a
dale v pripadé zmény jinych smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z dlvodu zajisténi souladu s
obecné zdvaznym pravnim predpisem.
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lanek VIII. Podminky zpracovani osobnich udaji

LAMA zpracovava osobni Udaje Zakaznika v souladu
s platnymi pravnimi predpisy CR, zejména nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecnym nafizenim o ochrané osobnich
udajh, zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, a dalsimi predpisy.

Aby LAMA mohla plnit své povinnosti ze Smlouvy a
povinnosti uloZené pravnimi predpisy, a chranit své
opravnéné zajmy, zpracovava osobni Udaje a nékteré
dalsi udaje, které Zakaznik poskytl LAMA v souvislosti
s uzavienim Smlouvy. Tyto Udaje LAMA zpracovava pro
ucely uzavfeni Smlouvy, poskytovani plnéni dle Smlouvy,
k jejimu ukonéeni a uplatfiovani prav ze Smlouvy.

LAMA zpracovava osobni Udaje pouze v nezbytné mire a
nezbytném rozsahu k naplnéni ucel( zpracovani.

Zakaznik je povinen poskytovat své osobni Udaje LAMA
uplné, pravdivé a bez zbyte¢ného odkladu oznamovat
LAMA jejich zménu (telefonicky, e-mailem, pisemné), aby
LAMA zpracovavala vidy aktudlni osobni Udaje
Zakaznika.

V ramci zdkaznické péce je LAMA opravnéna sdélené
kontaktni Udaje pouZivat pro marketingové a obchodni
ucely, mj. pro informovani Zakaznika o produktech a
sluzbach LAMA, a dale pokud stim prfedem Zakaznik
vyslovil souhlas, o produktech a sluibach tfetich osob,
zejména Clent skupiny LAMA ENERGY GROUP a.s. a jejich
obchodnich partnert. Sdéleni podle tohoto clanku
mohou byt zasilany napf. posStou, e-mailem,
prostfednictvim textové zpravy, nebo telefonicky.
Zékaznik dale ve smyslu § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004
Sb., podpisem Smlouvy souhlasi, aby LAMA nebo ji
povéfené osoby wvyuZivali k uvedenym Ucelim
podrobnosti elektronického kontaktu.

LAMA zpracovava osobni Udaje Zadkaznika po dobu trvani
smluvniho vztahu a po jeho ukonéeni po dobu béhu
promicecich lhdt nebo do Uplného vyporadani prav a
povinnosti z tohoto smluvniho vztahu vzniklych,
nestanovi-li pravni predpisy Ihtu jinou. V ptipadé, ze
Zakaznika udélil souhlas se zpracovanim osobnich udajd
k marketingovym Gcelidm, je LAMA oprdvnéna
zpracovavat osobni Udaje Zdakaznika po dobu trvani
smluvniho vztahu s LAMA a po dobu dvou let ode dne
ukonceni smluvniho vztahu, nebo do odvolani souhlasu.
Nahravku hovoru potizenou se souhlasem Zakaznika (za
Ucelem zvySovani kvality sluzeb, provadéni prlzkum(
spokojenosti, apod.) LAMA odstrani bez zbytecného
odkladu po zaniku opravnéného Gcelu pro jeji
zpracovani.

Zakaznik ma plny pfistup ke svym osobnim udajim a
moznost uplatfiovat sva prdva pri zpracovani vlastnich
osobnich Udajl. Proti zpracovani osobnich udajl
provadénych LAMA na zakladé opravnénych zajmd LAMA

Jsme souédsti skupiny LAMA ENERGY GROUP

kominictvi

ma Zakaznik pravo kdykoliv podat namitku, Zakaznik ma
rovnéZz pravo podat stiznost proti zpracovani svych
osobnich tidajii u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich (daji. Stejné tak muZe Zakaznik
kdykoliv odvolat poskytnuté souhlasy. Kontaktni udaje a
vice informaci o zpracovani osobnich udaja, véetné vyctu
prav Zakaznika, a seznam zpracovatell osobnich Gdaju,

jsou uvedeny na webovych strankach LAMA
www.lamakominictvi.cz.

€lanek IX. Komunikace smluvnich stran

1. LAMA zvefejiiuje navrhované zmény smluvnich

podminek (zmény vSeobecnych obchodnich podminek),
jakoZ i zmény Ceniku, na svych webovych strankach
www.lamakominictvi.cz.

LAMA je povinna se Zakaznikem komunikovat
prostfednictvim jim sdélenych udajd. V pripadé, ze
Zakaznik LAMA sdéli i jiné kontaktni Udaje, nezZ je misto
bydlisté (napf. e-mail, telefonni Cislo atd.), je LAMA
opravnéna Zikaznika kontaktovat i prostfednictvim od
Zakaznika ziskanych kontaktnich Gdajd, a to dle jeji volby.

. Jakékoliv oznameni nebo dokument (,,Zasilka“), ktery ma

byt doruc¢en mezi LAMA a Zakaznikem, neni-li stanoveno
v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach nebo ve
Smlouvé jinak, mdze byt dorucen alespon jednim z
nasledujicich zplsobl dorudovani:

a) doruceni na dorucovaci adresu LAMA, kterou je
adresa: LAMA kominictvi s.r.o., Rudnd 69/44a,
Vitkovice, 703 00 Ostrava, pricemZ tato adresa je
sjednana jako adresa pro dorucovani ve smyslu
pfislusného pravniho predpisu;

b) doruceni na dorucovaci adresu Zakaznika uvedenou
ve Smlouvé, ¢i jinak Zakaznikem LAMA sdélenou,
pficemz tato adresa je sjednana jako adresa pro
dorucovani ve smyslu pfislusného pravniho predpisu;

c) osobnim dorucenim, popf. doruéenim kuryrem —
Zasilka se povazuje za dorucenou dnem, kdy dojde
k predani Zasilky adresatovi Ci jim povérené osobé;

d) doporucenym dopisem — doporuceny dopis se
povazuje za doruceny dnem doruceni, pficemz
dorucenim se rozumi okamzik, kdy se doporuceny
dopis dostane do sféry adresata doporuceného
dopisu, véetné pripadu, Ze je prevzeti doporuceného
dopisu adresatem odmitnuto. Neni-li doporuceny
dopis adresatovi dorucen dfive, povaZuje se za
doruceny ubéhnutim IhGty stanovené pro vyzvednuti
doporuceného dopisu drZitelem postovni licence,
jenz dorucovani provadi;

e) dopisem — dopis bude povazovan za doruceny dnem
doruceni, pricemz doru¢enim se rozumi okamzik, kdy
se dopis dostane do sféry adresata dopisu, véetné
pfipadu, Ze je prevzeti dopisu adresatem odmitnuto;

f) elektronicky (e-mailem) — e-mail se povaZuje za
doruceny tretim dnem po dni jeho odeslani
adresatovi;

g) dorucenim do datové schranky;
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V pochybnostech se ma za to, ze Zasilka odeslana
jakymkoli shora sjednanym zplsobem je doruéena tfetim
dnem po jejim odeslani adresatovi.

LAMA je opravnéna pfi komunikaci se Zakaznikem
poZadovat ovéreni identifikaénich Udaji Zakaznika, a
dile je LAMA opravnéna neprovést Zikaznikem
pozadované pravni jednani do doby, nez si LAMA nade
vSi pochybnosti ovéfi identifikacni udaje Zakaznika, a
tedy opravnéni Zakaznika ucinit pokyn k pravnimu
jednani LAMA, a za timto Ucelem je Zakaznik povinen
poskytnout LAMA veSkerou potfebnou soucinnost.
V pfipadé nedostate¢ného dolozeni ¢&i pochybnosti o
spravné identifikaci Zadkaznika je LAMA opravnéna
Zéakaznikllv pozadavek na poZadované pravni jednani
neprovést.

V pripadé pozadavku Zdkaznika smérujiciho ke zméné
Smlouvy ¢i jinych ujednani mezi nim a LAMA je LAMA
opravnéna zejména v pripadé, kdy za Zakaznika cini
pravni jednani tfeti osoba na zakladé pIné moci bez
Uredné ovéreného podpisu Zakaznika, bez zbytecného
odkladu kontaktovat za uc¢elem ochrany Zakaznika, ptimo
Zakaznika k ovéreni sdélenych udaji a pozadavkd. Do
doby potvrzeni sdélenych udajl, pozadavk( ¢i zmocnéni
treti osoby ze strany Zakaznika neni LAMA povinna Cinit
pozadovand prdvni jednani a Zdkaznik je stimto
postupem srozumén.

€lanek X. Ostatni ujednani

=

LAMA je opravnéna navrhnout zménu smluvnich
podminek (zménu téchto vsSeobecnych obchodnich
podminek). Navrh zverejni nejméné tricaty den prede
dnem jejich uc€innosti, a to zvefejnénim prostfednictvim
webovych stranek (¢l. IX. odst. 1.). V ndvrhu musi byt
uvedeno datum, od néhoZz ma ke zméné vseobecnych
obchodnich podminek dojit (datum Gc¢innosti zmény).

V pfipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi s navrhovanou zménou
smluvnich podminek (zménou vseobecnych obchodnich
podminek), je opravnén od Smlouvy v souladu s ¢lankem
VII. odst. 5. odstoupit.

Clanek XI. Zavéreéna ujednani

1.

Tyto VOP byly vydany spole¢nosti LAMA kominictvi s.r.o.
s platnosti a Gcinnosti ke dni 17. 5. 2024.

Ing. Mariusz Paszanda, jednatel

Jsme souédsti skupiny LAMA ENERGY GROUP

lamagroup.cz {,
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